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Carnero Service System
Det nya unika affarssystemet for servicebranschen
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Carnero Service System (CSS) ar ett komplett affarssystem med en gedigen funktionalitet mot
service som tidigare inte har funnits for servicebolag. CSS ar helt webbaserat vilket innebar
enastdende mdjligheter att knyta dina kunder och leverantdrer ndrmare. CSS kan dessutom
formas efter varje kunds individuella behov vilket ger helt unika méjligheter for service-
intensiva foretag.

Skraddarsydda orderfunktioner inom:

. Normalorder 8 Serviceorder
. Installationsorder 8 Akutserviceorder
. Kontraktserviceorder 8 Prenumerationsorder

Hantering av serviceobjekt pa flera nivaer:

Anlaggning

Komponenter, egna likval som andras och komponenter med serienummer
Serviceintervall beroende pa drifttid

Servicemallar inkl arbete och material knutet till serviceintervall per komponent
Automatskapa serviceorder pa flera komponenter pa samma serviceorder, inkl exakt
arbete och material for respektive komponents drifttid.
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Hantering av kund och ordertyp/affarsomrade utan att beh6va géra internorder:

. Anvandare skapar order mot kund utan att den faktureras for t ex Kontraktservice

* Hanterar arbete, material, utleverans och kostnadsféring i huvudboken utan att det
behdver faktureras
Battre statistik pa Ilonsamhet uppnas pa saval kund som affarsomrade/ordertyp.
Det ni vill ta betalt for, kanske extra material och extra jobb, kopplas till orderrader
och faktureras

Allt detta utan att férlora standardfunktionalitet sasom t ex inképsbehov

Hantering av kundlager:
Styrning pa ordertyp om plocklista ska ske utan kontering, for att istdllet ske nar
tekniker anvdnder material hos kund. Ej anvant material flyttas fran kundlager till t ex
servicebilslager.

Tekniker kan hantera servicejobb och material direkt via handdatorer ute hos kund
Carnero utvecklar I6sningar for servicebranschen baserat pa plattformen ATAIO
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